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Programa Mentor-ULPGC de la EITE

Curso 2023/2024

Presentacion del Programa Mentor-ULPGC de la EITE

En el curso académico 2023/2024, la Direccién de la Escuela de
Ingenieria de Telecomunicacion y Electrénica (EITE) tiene el .
compromiso de continuar con el Programa Mentor. Este programa vy /

otros similares se han venido realizando en unas pocas Escuelas y
Facultades de la ULPGC pioneras en este aspecto, entre ellas |la EITE. Sin

embargo, para este préximo curso, la ULPGC aprobd el pasado 24 de Programa
febrero de 2022, el Reglamento del Programa Mentor-ULPGC, (en Mentor
adelante RPMULPGC) publicado en el BOULPGC Extraordinario de 15 de 't’é)
marzo de 2022. Segun el Articulo 1 de dicho reglamento el mismo se el

aplicara a todos los Centros universitarios propios de la ULPGC, asi como

a los adscritos, sean estos de titularidad publica o privada. El citado reglamento promueve el
desarrollo de un programa de orientacion y apoyo entre estudiantes universitarios basado en la
mentoria entre iguales. El fin de las actuaciones que surjan al amparo de este reglamento coincide
perfectamente con el Programa Mentor desarrollado en la EITE, y este no es otro que promover
programas de informacion y orientacidn a los estudiantes de nuevo ingreso que favorezcan la
transicion activa a la universidad. En nuestro caso para la titulacién de Grado en Ingenieria en
Tecnologias de la Telecomunicacion (GITT) y el Grado de Ingenieria Biomédica. Mas explicitamente,
el citado reglamento senala que la finalidad del programa es proporcionar a los estudiantes de
nuevo ingreso en Grado, la informacién necesaria para su integracion académica y social en la
ULPGC, asi como ayudarles a desarrollar habilidades y actitudes basicas para sus necesidades
académicas y personales que, de otra forma, adquiririan con mayor dificultad.

El Programa Mentor-ULPGC de la EITE, pretende desarrollar un mecanismo basado en la mentoria
como proceso de intercambio continuo de guia y apoyo orientador entre un estudiante de un curso
superior —estudiante mentor— que asesora a estudiantes recién ingresados en la Universidad —
estudiantes mentorizados—, con la finalidad de proporcionarles la informacién necesaria para su
integracion en la vida universitaria, ayudarles a desarrollar habilidades y actitudes basicas para sus
necesidades académicas y personales, etc. Esta estrategia se basa en que, por un lado, los
estudiantes estdn especialmente cualificados y motivados para ayudar a otros estudiantes, y por
otro, en que los estudiantes aprenden mejor en un ambiente de amistad y estimulo. Asi, los
estudiantes mentores son los encargados de ejercer directamente la labor de orientacidon vy
asesoramiento de los estudiantes de nuevo ingreso, a partir de una formacién especifica, y bajo la
supervision de la comisidn responsable del Programa Mentor-ULPGC del Centro, que en el caso de
la EITE es la Comision de Accidn Tutorial (CAT). Por su parte, la participacion de los estudiantes como
mentores permite desarrollar en ellos competencias y habilidades sociales, de relaciéon, orientacion
y liderazgo, que pueden ser extrapolables a su crecimiento tanto personal como profesional.


https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/Normativa%20y%20reglamentos/Reglamentos/reglamento_3_2022_programa_mentor_ulpgc.pdf

En la actualidad, este proceso de mentoria entre iguales (peer mentoring) se ha generalizado en la
gran mayoria de las universidades de ambito nacional, todos ellos con un fin comun: “desarrollar un
sistema de orientacion para el alumnado de nuevo ingreso, con el objetivo de facilitar su trdnsito
desde la Educacion Secundaria a la Educacion Superior”.

En linea con este compromiso, la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacién y Electrénica de la
ULPGC forma parte de la Red Iberoamericana de Mentoria, RIME
(https://mentoriaiberoamerica.org/inicio/), creada a partir de la Red de Mentoria en Entornos
Universitarios de Espafa, de la que la EITE fue miembro fundador.

Fines del Programa Mentor-ULPGC de la EITE

En sintesis, los principales fines del Programa Mentor-ULPGC de la EITE en consonancia con el
Programa Mentor-ULPGC, como mecanismo de orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso
desde un punto de vista; académico, social y administrativo, son los siguientes:

= QOrientacidn académica: Proporcionar a los estudiantes mentorizados la ayuda necesaria
para abordar con éxito las diferentes asignaturas del primer curso desde la experiencia del
mentor como estudiante, proporcionandole informacién y orientacion sobre normativas
académicas, estructura del Plan de Estudios, caracteristicas de las asignaturas, busqueda de
recursos académicos, horarios, ..., ademas de actuar como receptor de la informacién que
le proporcionen los propios estudiantes mentorizados a partir de su experiencia.

= Orientacidn social: Ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso en su adaptacion a la
Universidad mediante la informacion y orientacion sobre la organizacién del Centro, la
ubicacidn y organizacion de los laboratorios, despachos de profesores, salas de estudio,
secretaria del Centro, ..., asi como sobre la Delegacidn de Estudiantes de la EITE (Delegacion
de Estudiantes de Teleco, DET), comisiones y érganos de gobierno con representacion de
estudiantes, y los diversos servicios de la ULPGC -instalaciones deportivas, actividades
culturales, servicios de orientacién, ..-, estimulando con ello la implicacion de los
estudiantes en la EITE, y por extensién, en la ULPGC.

= Orientacion administrativa: Procurar a los estudiantes de nuevo ingreso orientacién sobre
los procedimientos administrativos mas comunes, como solicitud de becas y otras ayudas al
estudio, certificaciones académicas, participacidon en programas de intercambio, etc.

Desarrollo del Programa Mentor-ULPGC de la EITE

Participantes en el desarrollo del Programa Mentor-ULPGC de la EITE

Segun se recoge en el articulo 5 del RPMULPGC los participantes en el desarrollo del Programa
Mentor-ULPGC de la EITE —estudiantes mentorizados y estudiantes mentores— se estructuran en dos


https://mentoriaiberoamerica.org/inicio/

niveles, coordinados y apoyados por profesores tutores, entre los cuales se establecen mecanismos
de comunicacion, tanto horizontal como vertical.

Estudiantes mentores

Los estudiantes mentores seran estudiantes de la EITE que hayan superado todas las
asignaturas correspondientes al primer curso del Grado, preferiblemente matriculados en
alguna asignatura de 32/42 curso del GITT, en 32 curso del DGITT+ADE, o en el Master
Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion (MUIT) en el curso académico 2023/2024,
excepcionalmente para el curso 2023-2024 también lo podran ser estudiantes que hayan
superado 60 créditos ECTS, en caso de no llenarse el cupo con los estudiantes que acrediten
haber superado el primer curso del Grado. Los estudiantes seleccionados recibiran una
formacidon especifica en mentoria universitaria para el desarrollo de sus labores de
orientacién y seguimiento de los estudiantes de nuevo ingreso, bajo la supervision de la
comision responsable del Programa Mentor-ULPGC de la EITE y o Direccién de Alumni y
Formacion Transversal del Vicerrectorado de Estudiantes, Alumniy Empleabilidad.

Los interesados en participar en el Programa Mentor-ULPGC de la EITE como estudiante
mentor deberdan formalizarlo cumplimentando Ila preinscripcion a través de
https://forms.gle/2gkRyYpN1uAWzySX9, ver Anexo 1.

Tras esta preinscripcidn a aquellos estudiantes que cumplan los requisitos se les pedird que
formalicen su inscripcion de manera oficial a través de la sede, que es el método de
inscripcion dispuesto desde la Direccion de Alumni y Formacion Transversal de la ULPGC.
Para facilitar este proceso en el Anexo 2 se indican los pasos a seguir.

Segun se recoge en el articulo 15 del RPMULPGC: a la finalizacion del programa, los
estudiantes mentores que participen como tales en el curso académico 2023/2024 y lo
soliciten, recibirdan un documento acreditativo de su participacion expedido por el Centro.
El reconocimiento académico para los estudiantes mentores sera de dos créditos ECTS,
para ello serd necesario que el profesor tutor califique su participacion en el programa
como apto.

Estudiantes mentorizados

Podran ser estudiantes mentorizados todos aquellos estudiantes de nuevo ingreso en la EITE,
entendiéndose como tales aquellos estudiantes que en el curso académico 2023/2024 se
matriculen por primera vez en el primer curso de las titulaciones de Grado en Ingenieria en
Tecnologias de la Telecomunicacion (GITT) y la Doble Titulacion de Grado en Ingenieria en
Tecnologias de la Telecomunicacion y el Grado en Administracion y Direccion de Empresas
(DGITT+ADE).

Desde el Vicerrectorado de Estudiantes, Alumni y Empleabilidad se ha dispuesto que en la
hoja de matricula de los estudiantes de nuevo ingreso, por defecto, quede marcada la
participacién como mentorizado en el Programa Mentor-ULPGC

La Jornada de Bienvenida es un acto oficial de asistencia obligatoria para los estudiantes de
nuevo ingreso en las titulaciones GITT y GIB, en la que, en cada caso, se les informara de la


https://forms.gle/2qkRyYpN1uAWzySX9

existencia del Programa Mentor-ULPGC de la EITE y de la asignacion del mentor para cada
grupo de memorizados.

e Profesor Tutor
Serd el encargado de ejercer la tutela académica. Debe ser personal docente a tiempo
completo de la EITE con vision institucional y capacidad para ejercer de enlace entre el
estudiante de nuevo ingreso, el estudiante mentor y la EITE en todo su contexto. Sus
funciones se recogen el articulo 5.3 del RPMULPGC.

Como norma general el grupo de estudiantes mentores asignados a cada Profesor Tutor sera
de 8 estudiantes mentores por término medio.

En el caso de no existir candidatos para cubrir la plaza o plazas, en su caso, de profesores
tutores, ejercera de profesor tutor el Coordinador del Programa Mentor-ULPGC de la EITE,
que para el curso académico 2023/2024 sera el Subdirector de Estudiantes, Movilidad y
Prdcticas Externas e Igualdad de la EITE, y por tanto el encargado de planificar y coordinar la
ejecucion de las acciones especificas recogidas en el desarrollo del Programa Mentor-ULPGC
de la EITE.

Planificacion de Actividades del Programa Mentor-ULPGC de la EITE

El Programa Mentor-ULPGC de la EITE en su etapa “curso de mentoria” (Anexo | del RPMULPGC) se
desarrollara coincidiendo fundamentalmente con el primer semestre del curso académico
2023/2024, es decir de septiembre de 2023 a enero de 2024. Previamente a esa etapa, el Programa
Mentor-ULPGC de la EITE se planifica, segun se recoge en el RPMULPGC a partir de la realizacién de
las siguientes etapas:

e Etapal: Aio previo a la menoria

En el mes de diciembre del afio previo al desarrollo efectivo del programa Mentor-ULPGC de la EITE, se
publicard directriz del Vicerrectorado con competencias en el programa Mentor-ULPGC, estableciendo el
numero de estudiantes mentores y profesores tutores para el siguiente curso académico. Para el programa
del curso académico 23-24, el 20 de marzo del 2023 se recibié comunicacién del Director de Alumni y
Formacion Transversal con la estimacidn del nimero de profesores tutores del citado programa para el curso
2023-24, donde se indicaba que el nimero de Profesores/as Tutores/as para el caso concreto de la EITE es
de 2 para el curso académico 2023/2024. Por tanto, en la EITE contaremos con dos profesores tutores y 8
estudiantes mentores por término medio y tutor, por lo que entre ambos se tendrian 16 estudiantes
mentores por término medio.

e Etapa 2: Informacion e inscripcion

Durante los meses de enero-febrero del afo natural en el que se desarrollara el programa. Se llevara a cabo
una campaiia de informacién para la captacion e inscripcidon de estudiantes mentores. Se entiende que ese
periodo se extiende a lo que sea necesario para lograr el adecuado desarrollo del programa



e Etapa 3: Seleccion de estudiantes y designacion de profesores tutores

Durante los meses de marzo-mayo del afio natural en el que se desarrollara el programa, se procedera a la
seleccion de estudiantes mentores, que en caso necesario sera realizada por la Comisién de Accién Tutorial
(CAT) de la EITE.

En el caso de los profesores tutores correspondientes a la EITE para el curso 2023-24, desde la CAT de la EITE
a través de la Subdireccidn de Estudiantes, Igualdad, Movilidad y Practicas Externas del centro se comunico
el pasado 31 de marzo del presente a todo el profesorado de la EITE tal circunstancia, para que los profesores
gue lo deseasen solicitasen ser considerados como elegibles para profesor tutor. Las dos Unicas solicitudes
recibidas fueron formuladas por los profesores: Don Félix B. Tobajas Guerrero y Don Eduardo Hernandez
Pérez, quedando por tanto seleccionados directamente como profesores tutores para el Programa Mentor-
ULPGC de la EITE curso 2023-24.

e Etapa 4: Formacion y Difusion

A lo largo de los meses de junio-julio del afio natural en el que se desarrollara el programa y por parte de la
Direccion de Alumni y Formacion Transversal del Vicerrectorado de Estudiantes, Alumni y Empleabilidad se
programaran cursos/talleres para estudiantes mentores y profesores tutores. En cualquier caso, si desde la
Comision de Accion Tutorial de la EITE, asi lo considerase se podria programar la realizacidn de
talleres especificos de especializacion en mentorias. Los objetivos que se persiguen con esta
formacién fundamentalmente recogerdn: informacién de los medios de los que dispone para la
labor, la metodologia a seguir, las actividades a realizar, los mecanismos de coordinacién, etc.
También en esta etapay a cargo de la Direccidn de Alumniy Formacion Transversal se llevara a cabo
una campafia de informacion a los estudiantes de nuevo ingreso durante el proceso de matricula.

e Etapa 5: Jornadas de bienvenida

Durante el mes de septiembre del afio natural en el que se desarrollara el programa y durante las jornadas
de bienvenida para los estudiantes de nuevo ingreso se facilitara informacion del programa mentor. En ese
mismo acto se procederd a la asignacién por parte del Coordinador del Programa Mentor de la EITE
(Subdirector de la EITE con competencias en estudiantes o profesor tutor de la EITE en quien se delegue) de
los estudiantes mentores a los estudiantes de nuevo ingreso que deseen participar como memorizados. Si
hubiesen mds de un profesor tutor se llevaria a cabo por parte del Coordinador del Programa Mentor de la
EITE (Subdirector de la EITE con competencias en estudiantes o profesor tutor de la EITE en quien se delegue)
la asignacién de estudiantes mentores a profesores tutores.

e Etapa 6: Curso de mentoria

Entre los meses de septiembre a enero del afio natural en el que se desarrollara el programa, primer semestre
del curso académico 2023-24 se desarrollard la etapa efectiva de mentoria, en base a la realizaciéon de
reuniones y comunicaciones entre los estudiantes mentores con sus estudiantes mentorizados y entre los
estudiantes mentores y el o los profesores tutores.

La labor de los estudiantes mentores se sustenta en la realizacidon de reuniones presenciales y visitas con los
estudiantes mentorizados. A lo largo del semestre se calculan un total de entre 5-7 reuniones/visitas de
aproximadamente 1 hora de duracién con los estudiantes mentorizados. La Comision de Accidén Tutorial (CAT)
de la EITE determinara el niumero de reuniones presenciales y el contenido a tratar inicialmente en cada una
de ellas, mientras que el Coordinador del Programa Mentor de la EITE (Subdirector de la EITE con
competencias en estudiantes o profesor tutor de la EITE en quien se delegue), junto con los estudiantes
mentores, acordard el calendario de celebracidn de las reuniones presenciales, adaptandolo a la actividad
académica de los estudiantes.



En el transcurso de estas reuniones, ademas de abordar los contenidos establecidos, los estudiantes de
nuevo ingreso cumplimentardn una serie de cuestionarios orientados basicamente a determinar los
conocimientos previos de la titulacién y los motivos de eleccién de los estudios de GITT o GIB, asi como su
proceso de adaptacién a los estudios universitarios.

El lugar de celebracidon de las reuniones presenciales entre los estudiantes mentores y los estudiantes
mentorizados no esta fijado, dejando la EITE total libertad a los diferentes grupos. En todo caso, el Centro,
bajo peticion de los estudiantes mentores, facilita el uso de sus recursos propios para la celebracion de estas
reuniones.

Cada estudiante mentor tendrd a su cargo un grupo medio de 5 estudiantes de nuevo ingreso. Este nimero
podra variar excepcionalmente en base a las necesidades del curso académico, asi como de las posibles altas
y bajas del Programa Mentor por parte tanto de estudiantes mentores como de mentorizados.

Tras la celebracién de cada reunién presencial del estudiante mentor con su grupo de estudiantes
mentorizados, éste debe rellenar un cuestionario on-line en el que quedard constancia, principalmente, de
las siguientes cuestiones:

J Asistentes.

J Asuntos tratados en la reunion.

J Problemas planteados por los estudiantes y posibles soluciones adoptadas.
J Comentarios / Sugerencias realizadas por los estudiantes.

. Observaciones / Recomendaciones.

Estos informes constituyen el principal mecanismo de control de la actividad desarrollada.

e Etapa 7: Memorias, cuestionarios y certificaciones

Entre los meses de febrero-marzo del afio natural siguiente al del programa de mentoria se llevard
a cabo la recopilacidn de los cuestionarios y de toda la informacién relevante sobre el desarrollo del
programa. Esto nos permitird realizar la evaluacién del Programa Mentor-ULPGC de la EITE. A partir
de la realizacion de encuestas de satisfaccién por parte de todos los agentes implicados en su
desarrollo (profesor/es tutor/es, estudiantes mentores y estudiantes mentorizados) que incluyan:

J Beneficios personales.

J Beneficios generales.

J Desarrollo de la actividad. Grado de logro de los objetivos iniciales.
J Puntos débiles y fuertes.

J Continuidad del Programa Mentor.

J Evaluacion profesor tutor / estudiantes mentores.

J Valoracién general del Programa Mentor.

. Propuestas de mejora del Programa Mentor

A partir de esta informacién, la Comisién de Accion Tutorial elaborara anualmente un informe de
evaluacién del Programa Mentor de la EITE, en el que se detallaran los puntos fuertes y débiles, asi
como las posibles propuestas de mejora. La CAT enviard este informe a la Coordinadora de Calidad
de la EITE para su analisis.

En el mes de abril del afio natural siguiente al del programa de mentoria se hard entrega de los
certificados a los estudiantes mentores que lo hubiesen solicitado. Previamente el profesor tutor



que coordine la labor del estudiante mentor en cuestidon habra calificado su participacion como
apta. La citada certificacién se hard acorde a lo recogido en el articulo 15 del RPMULPGC.

Con la consecucién de esta ultima etapa se dard por finalizado el programa Mentor-ULPGC de la
EITE para el curso 2023-24.

e ETC del Programa Mentor de la EITE

Con el fin de proporcionar una herramienta de soporte electrénico a la labor de los estudiantes
mentores y de coordinacidn del Programa Mentor- de la EITE, se habilitara un Entorno de Trabajo
Colaborativo dentro del Campus Virtual de la ULPGC, denominado PM_2023_24 Programa Mentor-
ULPGC EITE 2023/2024. A través de este ETC se proporcionara informacion relativa al calendario de
reuniones y visitas— con indicacion de los asuntos a tratar en cada una de ellas y la documentacién
complementaria necesaria para su preparacion—, asi como herramientas para el seguimiento y
control de las reuniones presenciales, ademas de disponer de foros de discusion para interactuar
con los estudiantes mentores y de la posibilidad de realizar consultas privadas con el Coordinador
del Programa Mentor de la EITE, entre otras facilidades.

La Comisidn de Accidn Tutorial (CAT) de la EITE sera la responsable de realizar el seguimiento del
Programa Mentor-ULPGC de la EITE.

Contacto

Para cualquier consulta sobre el Programa Mentor de la EITE, pueden contactar con el Coordinador
del Programa Mentor-ULPGC de la EITE para el curso académico 2023/2024.

Dr. Eduardo Hernandez Pérez

Subdirector de Estudiantes, Igualdad, Movilidad y Practicas Externas
+34 928 452971

sempe.eite@ulpgc.es

Referencias genéricas

Todas las referencias a cargos, puestos o personas para los que en esta norma se utiliza la forma
de masculino genérico, deben entenderse aplicables, indistintamente a mujeres y hombres.



Anexo 1 (Cuestionario de Preinscripcion en el Programa Mentor-ULPGC de la EITE)

ULPGC

Escuela de Ingenieria Heates
de Telecomunicacion y Electrénica eit®

Solicitud de Estudiante-Mentor curso 23-
24

SOLICITO PARTICIPAR COMO ESTUDIANTE MENTOR DENTRO DEL PROGRAMA MENTOR-
ULPGC DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACION Y ELECTRONICA PARA
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN PRIMER CURSO DEL GRADO EN INGENIERIA EN
TECNOLOGIAS DE LA TELECOMUNICACION (GITT) Y EL GRADO EN INGENIERIA
BIOMEDICA (GIB). PARA EL CURSO 2023-24

Cambiar de cuenta @,

Eg Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre y Apellidos *

Tu respuesta




Anexo 2 (Pasos a seguir para la inscripcion por sede en el Programa Mentor-ULPGC)

GONEAION




